
VEŘEJNÝ ZÁVAZEK SOCIÁLNÍ SLUŽBY CENTRUM DENNÍCH SLUŽEB  
V PLNÉM ZNĚNÍ  

POSLÁNÍ : 

Centrum denních služeb nabízí lidem s mentálním postižením možnost dosáhnout co nejvyšší 
samostatnosti, a to tím, že si mohou zdokonalovat manuální dovednosti a získávat nové 
zkušenosti při pracovních činnostech a osvojit si nové poznatky formou vzdělávání. Dává 
jim příležitost rozhodovat o vlastní osobě a žít běžný život ve společnosti. 

 

PRINCIPY : 

� Rozvíjením pracovních a sociálních dovedností připravujeme uživatele 
k samostatnosti v běžném životě.  

� Dáváme uživatelům možnosti k hledání dalších životních příležitostí a podporujeme je 
tak v nezávislosti na sociální službě.  

� Respektujeme právo svobodné volby uživatelů a vedeme je k rozhodování o své osobě 
a svém životě. 

� Naše služby přizpůsobujeme individuálním potřebám uživatelů. 

� Nabízíme možnost dalšího vzdělávání podle přání a potřeb uživatelů.  

� S uživateli jednáme důstojně, lidsky a bez předsudků.  

� Základem naší služby je osobní a přátelský přístup při zachování profesionality.  

� Klademe důraz na to, aby si uživatelé uvědomovali svá práva a povinnosti.  

 

CÍLOVÁ SKUPINA : 

Uživateli Centra denních služeb jsou dospělí lidé (19 – 40 let) s lehkým až středně 
těžkým mentálním postižením, popř. s přidruženým znevýhodněním zrakovým, 
sluchovým, tělesným, psychiatrickým, kteří se nachází v nepříznivé sociální situaci 
z důvodu snížené soběstačnosti a sebeobsluhy v základních životních dovednostech 
(snížená schopnost používání veřejných  míst a služeb včetně získání a udržení práce, či 
vzdělávání). 

 

NEGATIVNÍ VYMEZENÍ CÍLOVÉ SKUPINY (UŽIVATELI SE NEMOHOU STÁT ): 

� osoby s takovým typem přidruženého (tělesného, zrakového) postižení, které vyžaduje 
osobního asistenta v případě, že si ho na dobu užívání služby nezajistí sám uživatel 
(resp. rodiče).  

� Z důvodů prostorového a materiálního zázemí našeho zařízení a personálního obsazení 
je možné, aby službu současně užívali pouze 2 klienti, kteří jsou imobilní a potřebují 
osobní asistenci.  

 



CÍLE SOCIÁLNÍ SLUŽBY 

(1) STRATEGICKÝ CÍL : 

� Vytvoříme program, jako nadstavbu sociální služby, pro zvýšení schopnosti získat a 
udržet si zaměstnání u osob s mentálním postižením. 

 

DLOUHODOBÝ CÍL  
� V horizontu 3 let vytvoříme a upevníme u 4 – 6 osob s mentálním postižením 

dovednosti nutné k získání a udržení si zaměstnání, s následným zaměstnáním na 2 
nově vytvořených pracovních místech v chráněných dílnách o.s. IZAP.  

Termín:  
� 2010 – 2013 

Odpovědný pracovník: 

� Vedoucí sociální služby 

 

KRÁTKODOBÝ CÍL Č. 1: 
� Vytvoříme skupinu osob s mentálním postižením z praktických a speciálních škol 

vhodnou pro zapojení do programu. 

� Vytvoříme skupinu osob s mentálním postižením z uživatelů sociální služby o.s. IZAP 
Centra denních služeb.  

Aktivity:  
� Navážeme komunikaci se spec. a praktickými školami ve Zlíně a okolí, nabídneme jim 

možnost zapojit se do programu.  

� Zjistíme zájem uživatelů Centra denních služeb o zapojení do programu (dle IVP).  

Časový horizont: konec roku 2010 
Zodpovídá: vedoucí sociální služby 

 

KRÁTKODOBÝ CÍL Č. 2: 
� Vytvoříme podklady pro kvalitní individuální práci pro účastníky programu. 

Aktivity:  

� Vytvoříme metodické listy s postupy práce, tabulky, hodnocení pracovní činnosti. 

� Vypracujeme individuální plány profesní kariéry pro účastníky programu a systém 
jejich doplňování a hodnocení. 

Časový horizont: konec roku 2010 
Zodpovídá: sociální pracovník, vedoucí sociální služby 

 

KRÁTKODOBÝ CÍL Č. 3: 
� Vytvoříme systém pro fungující odborné praxe účastníků programu v  o.s. IZAP. 

Aktivity:  

� Vytvoříme realizační tým pracovníků o.s. IZAP. 

� Zajistíme supervizi pro účastníky programu. 



� Zajistíme nutné technické a materiální vybavení pro činnost účastníků programu 
(nákup materiálu, pomůcek).  

Časový horizont: konec roku 2010 
Zodpovídá: ředitel o.s. IZAP, vedoucí sociální služby  

 

KRÁTKODOBÝ CÍL Č. 4: 

� Uvedeme celý program do praxe. 

Časový horizont: 2013 
Zodpovídá: vedoucí sociální služby 

 
Zdroje:  

� Personální: Zajištění supervizora, zapojení vedoucích pracovníků o.s. IZAP do 
realizace programu, zajištění pracovníka pro realizaci programu. 

� Odborné: Zaškolení a příprava instruktorů pro vedení odborných praxí z řad 
zaměstnanců o.s. IZAP.  

� Finanční: finanční prostředky z dotací MPSV, z vlastních zdrojů a z ESF (na platy 
zaměstnanců a provozní výdaje) 

 

 



(2) STRATEGICKÝ CÍL :     

� Zavedeme systém monitorování potřeb uživatelů, nastavíme a zkvalitníme 
individuální plánování a hodnocení potřeb a cílů uživatel.  

 
DLOUHODOBÝ CÍL : 

� Zavedeme fungující systém individuálního plánování do praxe.  

 
Termín:  

� 2010 – 2012 

 
Odpovědný pracovník: 

� Vedoucí sociální služby, sociální pracovník, klíčoví pracovníci 

 
KK RRÁÁTTKK OODDOOBBÝÝ  CCÍÍ LL   ČČ..  11::  

� Zaškolíme všechny klíčové pracovníky v oblasti individuálního plánování a zavedeme 
jejich pravidelnou podporu ze strany vedoucího sociální služby nebo sociálního 
pracovníka.  

Aktivity:  
� Zavedeme pravidelné schůzky klíčových pracovníků v rámci porad týmového 

managementu. 

� Sociální pracovník bude k dispozici klíčovým pracovníkům u plánovacích aktivit 
s uživateli.  

Časový horizont: konec roku 2011  
Zodpovídá: Vedoucí sociální služby, sociální pracovník 

 
 
KK RRÁÁTTKK OODDOOBBÝÝ  CCÍÍ LL   ČČ..  22::  

� Vytvoříme a zavedeme do praxe fungující systém plánování dne uživatelem 

Aktivity:  

� Zformulujeme komplexní nabídku aktivit sociální služby centrum denních služeb a 
rozdělíme ji do ucelených bloků.  

� Vytvoříme pomůcky pro plánování dne (tabule, piktogramy pro jednotlivé aktivity).  

� Naučíme uživatele lépe využívat systém plánování dne a rozumět mu.  

� Vytvoříme metodiku pro plánování dne uživatelem.  

Časový horizont: konec roku 2012  
Odpovědná osoba: sociální pracovník 
 

ZZDDRROOJJEE::   
� Personální: zajištění personálu (vyhrazení času v pracovní době vedoucího sociální 

služby pro ranní plánování dne) 

� Finanční: finanční prostředky z dotací MPSV, z vlastních zdrojů a z ESF (na platy 
zaměstnanců a provozní výdaje) 

� Odborné: zaškolení pracovníků v oblasti individuálního plánování 


