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NECO O SLUNEENICI

Kontaktni udaje:

IZAP — sdruZeni pro integraci zdravych a postizenych déti a mladeze ,Chceme Zit
s vami*

TF. Tom&Se Bati 1276, Zlin 760 01 (dale jen o.s. IZAP)

[I. Morysutv dam

Bus &. 31 — zastavka Morysovy domy

Poslani, cile o.s. |IZAP:

Sdruzeni je zaloZzeno za Ucelem podpory integrace spoluob&anl se znevyhodnénim,
predevSim déti, mladeze a mladych dospélych lidi s mentalnim a kombinovanym
handicapem.

Poslanim je vytvafet mladym dospélym lidem s mentalnim postizenim, popf.
s pfidruzenym znevyhodnénim zrakovym, sluchovym, télesnym, psychiatrickym,
podminky pro dalSi vzdélavani, zaméstnavani a socialni zaclefovani, s cilem Zzit
béZny Zivot ve stejnych podminkach, jaké maji jejich zdravi vrstevnici.

Cinnost 0.s. IZAP je zamé&fena na poskytovani socialnich sluZeb.

s v

HISTORIE IZAP:

Obc¢anské sdruzeni IZAP zaloZily v roce 1992 dvé vychovatelky specialni Skoly ve
Zliné za u€elem plnohodnotného a alternativniho trdveni volnéh o €asu déti,
které zily v péci socialnich astavu, détskych domova a rodin. Nejprve se zaméfily na
pofadani riznych poznavacich, ozdravnych a pobytovych zajezdu, nasledovalo hrani
divadelnich pfedstaveni a muzikald.

Divadelni p Fedstaveni v podani hercl s mentalnim postizenim se ¢asem presunula
ze Zlinska do Prahy, do divadel Semafor, Divadla Komedie, Karlinku, Velkého salu
prazské Lucerny. Zrodil se dnes jiz tradi¢ni koncert pod nazvem ,Chceme Zit
s vami* , poradany kazdoro¢né v O2 Aréné v Praze Nadaci televize Nova.

Diky velkému rozvoji spole¢nosti v devadesatych letech se zacala rodit nova
pratelstvi, budovaly se ,nové mosty poznani“. Déti, Zijici v Ustavech socialni péce do
roku 1991, zacaly cestovat : s IZAP byly na Mallorce, Ibize, v Chorvatsku, Italii.
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V roce 2001 rozSifilo IZAP své aktivity o moderni typ chran énych a tréninkovych
dilen. Projekt, ktery vznikl diky Stédré dotaci z MPSV, byl nazvan ,Netradi¢ni
centrum Slunec¢nice”. Pro zlinské ob¢any se oteviela kavarna s barem a velkou
zahradou, zaméfena na cilovou skupinu mladé rodiny s détmi — s netradi¢ni
obsluhou lidi s mentalnim postizenim.

Velkou podporou pro sdruzeni se stala finanéni dotace z prostfedkl ESF a SROP
EU, diky nimz 1ZAP posilil budovani kapacity zafizeni, dovzdélal své zaméstnance a
rozSifil své sluzby o kadefnictvi, kosmetiku a pedikuru



Rok 2007 se stal dllezitym meznikem, probéhla registrace poskytovanych
socialnich sluzeb:

= Socialné terapeuticke dilny
= Socialni rehabilitace
=  Centrum dennich sluzeb.

Nazev Netradi¢ni centrum Sluneénice byl zduavodu registrace zménén na
.integrované centrum Slune ¢&nice“.

V roce 2007 byla také, diky finanénim prostfedkim ziskanym béhem dnes uz tradi¢ni
benefiéni sbirkové Akce Cihla, oteviena tréninkova a chranéna mydlarna.

Od 1. ledna 2010 ma IZAP registrovanu pouze jednu socialni sluzbu — Centrum
dennich sluzeb.

Centrum dennich sluzeb:

V ramci této socialni sluzby pripravuje dosp élé osoby s mentalnim postizenim na
samostatny zivot s dlrazem na budouci pracovni za ¢lenéni a pé¢i o domacnost .
DuleZitou roli hraje v programu Centra dennich sluzeb také vzdélavani a kulturni,
sportovni €i volno €asové aktivity (vefejny zavazek v plném znéni je na webu).

Centrum dennich sluzeb samoziejmé velmi Gzce spolupracuje s chran énymi
dilnami 1ZAP, ve kterych maji moznost uZivatelé socialni sluzby po zapracovani
ziskat zam éstnani a posunout se tak k béZnému Zivotu, jaky vedou jejich vrstevnici.

POSLANI:

Centrum dennich sluZzeb nabizi lidem s mentalnim postiZzenim moznost dosahnout co
nejvySsi samostatnosti, a to tim, Ze si mohou zdokonalovat manualni dovednosti a
ziskavat nové zkuSenosti p i pracovnich €innostech a osvojit si nové poznatky

formou vzd élavani. Dava jim pfilezitost rozhodovat o vlastni osobé a Zit béZzny Zivot
ve spolecnosti.

Principy:

= Rozvijenim pracovnich a socialnich dovednosti pfipravujeme uzivatele
k samostatnosti v béZném Zivoteé.

= Déavame uzivatelim moznosti k hledani dalSich Zivotnich pfilezitosti a
podporujeme je tak v nezavislosti na sociélni sluzbé.

» Respektujeme pravo svobodné volby uZivatell a vedeme je k rozhodovani o
SVé 0sobé a svém Zivoté.

= NasSe sluzby pfizpisobujeme individualnim potfebam uzivatelu.
» Nabizime moznost dalSiho vzdélavani podle pfani a potfeb uzivatelu.
= S uzivateli jedname dustojné, lidsky a bez predsudku.

= Zakladem naSi sluzby je osobni a pratelsky pfistup pfi zachovani
profesionality.

» Klademe daraz na to, aby si uzZivatelé uvédomovali sva prava a povinnosti.



Cilova skupina:

UZivateli Centra dennich sluzeb jsou dospéli lidé (19 — 40 let) slehkym az
stfedné téZkym mentalnim postizenim, popf. s pfidruzenym znevyhodnénim
zrakovym, sluchovym, télesnym, psychiatrickym, ktefi se nachazi v nepfiznivé
socialni situaci z divodu snizené sobéstacnosti a sebeobsluhy v zakladnich
Zivotnich dovednostech (sniZzena schopnost pouzivani vefejnych mist a sluzeb
vCetné ziskani a udrzeni prace, i vzdélavani).

Negativni vymezeni cilové skupiny (uzivateli se nem  ohou stat):

= o0soby s takovym typem pfidruzeného (télesného, zrakového) postizeni, které
vyzaduje osobniho asistenta v pfipadé, Zze si ho na dobu uzivani sluzby
nezajisti sam uzivatel (resp. rodice).

= Z dlvodu prostorového a materialniho zdzemi naSeho zafizeni a personalniho
obsazeni je mozné, aby sluzbu soucasné uzivali pouze 2 klienti, ktefi jsou
imobilni a potfebuji osobni asistenci.

Cile socialni sluzby
(1) Strategicky cil:

= Vytvofime program, jako nadstavbu socialni sluzby, pro zvySeni schopnosti
ziskat a udrzet si zaméstnani u osob s mentalnim postizenim.

Dlouhodoby cil

» V horizontu 3 let vytvofime a upevnime u 4 — 6 osob s mentalnim postiZzenim
dovednosti nutné kziskani a wudrzeni si zaméstnani, s naslednym
zaméstnanim na 2 nové vytvofenych pracovnich mistech v chranénych
dilnach o.s. IZAP.

(2) Strategicky cil:

= Zavedeme systém monitorovani potfeb uzivatell, nastavime a zkvalitnime
individualni planovani a hodnoceni potfeb a cili uzivatel.

Dlouhodoby cil:
Zavedeme fungujici systém individualniho planovani do praxe.



Chranéné dilny:

IZAP provozuje v souCasné dobé 11 chranénych dilen, kde zaméstnava osoby
s mentalnim popf. kombinovanym postizenim.
Jsou to tyto dilny:
» Netradi¢ni tréninkova kavarna Slunecnice
= Tréninkové kadernictvi
= Tréninkova kosmetika a pedikura
= Uklidova dilna
= Zahradnické& dilna
= Technicka dilna a kompletace firemnich zakazek
» Prodejni galerie a prodejni akce
=  Keramika
= Vyroba pfirodniho mydla
= Kreativni dilna
= Gastrodilna a catering

Od roku 2009 spolupracuje 1ZAP s dobrovolnickou organizaci ADRA , jejichz
proskoleni dobrovolnici se podileji na volnoCasovych, kulturnich, sportovnich i
vzdélavacich aktivitach Centra dennich sluzeb.

Vroce 2010 jsme zahdajili také spolupraci s dalSi dobrovolnickou organizaci
SAMARI. Dobrovolnici jsou podporou pro zameéstnance s mentalnim postizenim
v chrdnénych dilnach 1ZAP a poméhaji pfi riznych benefiCnich sbirkach (Zlinska
Akce Cihla) a jinych akcich IZAP.

Od 1. 5. 2010 do 30. 4. 2013 realizuje I1ZAP dva projekty dotované Evropskymi
strukturalnimi fondy (ESF).



KDO SE MUZE STAT PRAKTIKANTEM V O.S. IZAP?

Na praxi jsou v 0.s. IZAP pfijimani zajemci — studenti stfednich odbornych, vySSich a
vysokych Skol s odpovidajicim zaméfenim (socialni, zdravotni, pedagogické).

KOORDINATOR DOBROVOLNIKU, PRAXI A STAZI

Je pracovnik o.s. IZAP, nejCastéji specialni pedagog, socialni pedagog nebo socialni
pracovnik, ktery ma na starosti ziskavani a vybér dobrovolnikd a praktikantd.
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Mezi zakladni ¢innosti koordinatora dobrovolnik(l, praxi a stazi patfi:

Uzavfeni smlouvy o praxi, vyplnéni a zaevidovani potfebnych dokumentu
(zdvazek mi€enlivosti, ivodni dotaznik pro praktikanty, BOZP a PO).

Seznameni praktikanta s arealem zafizeni, kde bude vykonévat svou €innost.
Seznameni se zaméstnanci a uzivateli socialnich sluzeb.

Reseni probléma s klienty a personalem, odpovidani na dotazy praktikantd.
Vytvareni dvojice praktikant a uzivatel sociélni sluzby.

Pomoc pfi planovani ¢innosti praktikant(.

Hodnoceni ¢innosti praktikanta.

Bc. Eva Rezniékova

Koordinato dobrovolnikd, praxi a stazi
E-mail: reznickova.eva@email.cz
Telefon: 732 702 689




PROVOZNIi UDAJE PRO PRAKTIKANTY

Prichod praktikanta do o.s. IZAP:

Praktikant se v pfipadé zajmu o praxi v 0.s. IZAP hlasi koordinatorovi dobrovolnikd,
praxi a stadZi (. Bc. Eva Rezniékova — kancelaf u vchodu do Sluneénice hlavni
branou). Nejprve si telefonicky nebo e-mailem domluvi osobni sch  Gzku. Pri
osobnim setkéni ziska zakladni informace o o.s. IZAP, je proveden po zafizeni a
jsou mu predstaveni vedouci pracovnici a feditelka sdruzeni. Déle je s nim vyplnén
Uvodni dotaznik pro praktikanty , kde se mimo jiné rozhodne, jakou &innost by

chtél v ramci o.s. IZAP vykonavat.

Cinnosti praktikanttl v rAmci 0.s. IZAP:

e Individualni prace s uzivatelem socialni sluzby - je mu pfidélen jeden klient
(uzivatel socialni sluzby Centrum dennich sluzeb), ktery vyZzaduje vySSi miru
podpory pfi veSkerych aktivitdch. Praktikant je vtomto pfipadé néco jako
osobni asistent tohoto uzivatele. Prochazi s nim vSemi aktivitami, pomaha mu
se vSemi ¢innostmi.

» Skupinova prace s uzivateli soc. sluzeb  — pokud ma praktikant specifické
schopnosti, znalosti, které by chtél pfi praci s uzivateli soc. sluzeb uplatnit,
vede skupinoveé vzdélavani, krouzky, dle vlastni iniciativy a potfeb o.s. IZAP.
(napf. kurz PC, Malovani s Honzou, ekologicky krouzek, kurz angli¢tiny,
hudebni vychova, atd.)

» Jednordzova pomoc na akcich - jednd se pfedevS§im o pomoc na
konkrétnich akcich o.s. IZAP, jako napfiklad na riznych sbirkach (napf. Akce
cihla), benefi€nich koncertech, na organizaci sportovnich a kulturnich akci,
jednorazova pomoc pfi vyrobé ¢i kompletaci zakazky atd.

Smlouva praktikanta s 0.s. IZAP:

Praktikant pfinese pfipravenou smlouvu ze své Skoly. Tato smlouva je s nim pfi jeho
prichodu podepsana. Smlouva ma dva vytisky (pro vysilajici Skolu a pro evidenci o.s.
IZAP). Podpisem smlouvy praktikant mimo jiné souhlasi se zpracovanim osobnich
adajl pro vnitfni potfeby o.s. IZAP. V pfipadé, Ze praktikant souhlasi se zverejnénim
fotografii z rGznych akci, na kterych se nachazi, podepisuje Informovany souhlas
Tyto fotografie byvaji nejCastéji zvefejnény na nasténkach o.s. IZAP nebo v ¢asopise
Slunecnice, ktery piSi uzivatelé socialnich sluzeb a vydava o.s. IZAP.

Prilohy smlouvy:

Kazdy praktikant podepisuje spolu se smlouvou zavazek ml éenlivosti . Praktikant je
pfi své praci v neustalém kontaktu s uZzivateli socialnich sluzeb, proto se casto
dozvida mnohé osobni Udaje. Mimo zafizeni nema pravo hovofit o klientech a jejich
problémech, nesmi uvadét jejich celé jméno a pfijmeni, datum narozeni ani jiné
osobni ¢&i citlivé udaje. PoruSeni tohoto pravidla by vedlo k okamzitému ukonc&eni
spoluprace.



PFi svém pfichodu do zafizeni je praktikant proSkolen o bezpecnosti prace a pozarni
ochrané. Podepisuje formulaFf BOZP a PO, ktery je poté také pfilohou smiouvy.

Kazdy praktikant je povinen mit potravina fsky pr dkaz, ktery je mu po ukonéeni
praxe vracen. Je to ztoho duvodu, Ze nékteré dilny o.s. IZAP (gastrodilna a

tréninkova kavarna) vyzaduiji, aby vSichni, kdo se v nich pohybuji méli tento prukaz.

Zapisovani prichodu a odchodut do knihy:

Kazdy praktikant je povinen se kazdy den pfi svém pfichodu do o.s. IZAP zapsat do
Knihy p fichodd a odchod 4. Na tuto knihu a jeji umisténi je upozornén
koordinatorem dobrovolniku, praxi a stdZi prvni den své praxe v 0.s. IZAP.

Zapisovani dochazky:

Praktikant je dale povinen odevzdat vzdy na konci mésice vyplnény formular
dochazky . Do formulare vypisuje ¢as prichodu a odchodu, popf. pferuSeni pracovni
doby (pouze cela hodina nebo pualhodina, napf. pfijde-li dobrovolnik 8:55 zapiSe si
prichod jako 9:00, odchéazi-li 12:35, zapiSe si 12:30). Pfichod do o.s. IZAP je vhodny
5 — 10 minut pfed zacatkem pracovni doby. Formulaf dochazky ziska praktikant od
koordinatora dobrovolnikil, praxi a stdzi (Bc. Eva Rezniékovd). Odevzdava jej
pracovnici 0.s. IZAP povéfené administrativou (Pavelakova Petra).

Ocenovani praktikanta:

Praktikant vykonava svou ¢innost dobrovolné&, bez naroku na finanéni odménu.
Pfesto pro néj plynou jisté vyhody:

* MozZnost obédvat vo.s. IZAP za 40 Ké / porci (polévka a hlavni jidlo).
Praktikant si obédy vybira vzdy na zacatku tydne, zaSkrtne si ve formulafi,
ktery je vyvéSen na nasténce na chodbé kfizkem u svého jména den, kdy
chce obédvat ve Slunecnici. Jidelni listek je vzdy vyvéSen na stejné tabuli.

e Slevy na napoje a pokrmy v tréninkové kavarn & ve Slune €nici .
* VyuZiti internetu v kavarné Slunecnice.

* MozZnost Ucastnit se mnohych sportovnich a kulturnich aktivit ~ zdarma ¢&i se
slevou (napf. divadelni predstaveni, rizné koncerty, stolni tenis ve Slunecnici,
atd.).

* Pfistup kodbornym publikacim , seznameni s mnohymi odborniky
spolupracujicimi s 0.s. IZAP.

» Ziskani novych zkusSenosti, informaci, znalosti a dovednosti

» MozZnost realizovat své napady , prostor pro kreativitu a aktivni zapojeni do
¢innosti organizace.

» Praktikant zvySuje svUj potencial a kvalifikaci , hodnotu na pracovnim trhu.



PRAVA A POVINNOSTI PRAKTIKANTA!

Prava:

Pravo na rozhovor s kontaktni osobou (tj. s koordinatorem dobrovolnikd, praxi
a stazi). Jestlize praktikant neni spokojen s pfistupem ostatnich zaméstnanct
0.s. IZAP, s praci, kterou vykonava, nebo potfebuje radu ¢i odbornou podporu,
muze se obratit na koordinatora dobrovolnik(, praxi a stadzi (Bc. Evu
Reznigkovou).

Pravo na benefity a vyhody pramenici z pozice praktikanta — viz vySe
(odménovani praktikanta).

Pravo praktikanta vykonavat tu ¢innost, pro kterou do zafizeni pfiSel.

Povinnosti:

Zachovavat mil€enlivost o osobnich udajich.

Dochazet do zafizeni vdomluveny den a cCas. V pfipadé, Ze praktikant
nemuze pfijit, omluvi se pfedem osobné, telefonicky nebo pres e-mail
koordinatorovi dobrovolnikd, praxi a stazi.

Vyplfiovat dochéazkovy list, zapisovat se do knihy pfichodd a odchodd.

Vykonavat svou praci osobné a zodpoveédné.



ETICKY KODEX PRACOVNIKA V SOCIALNICH SLUZBACH

IZAP — sdruZeni pro integraci zdravych a postizenyc  h déti a mladeze ,Chceme
Zit s vami“

Eticky kodex stanovuje soubor pravidel (etické zasady) chovani pracovniku
v socialnich sluzbach (dale jen ,zaméstnanci®). Témito pravidly jsou povinni se Fidit
také praktikanti pusobici v IZAP o.s.

Etické problémy jsou déle feSeny ve vnitfnich pravidlech organizace, kterd vnaseji do
praxe standardy kvality. Jedna se zejména o:
* Vnit/i pravidla pro ochranu osob pred predsudky a negativnim hodnocenim

* VnitMmi pravidla pro pfedchazeni situacim, v nichZ by mohlo dojit k poruSovani
zakladnich lidskych prav a svobod osob

* Vnit/mi pravidla o stfetu zajmd
* VnitMmi pravidla pro pfjimani dard

* Vnitmi pravidla o informovani zajemct o socialni sluzbu, o moznostech a
podminkach poskytovani socialni sluzby

Etické zasady

» Socialni prace je zaloZzena na hodnotach demokracie, lidskych prav a
socialni spravedlnosti. Zaméstnanci proto dbaji na dodrzovani lidskych
prav uzivatell tak, jak jsou vyjadfena v zasadnich dokumentech
relevantnich pro praxi socialniho pracovnika, a to predevSim ve
VSeobecné deklaraci lidskych prav, Ustavé CR, Listing zakladnich prav
a svobod a vdaldich zakonech CR. Zaméstnanec ma dale
prostudovana vSechna vnitini pravidla organizace a fidi se jimi v praxi.

» Zaméstnanec respektuje jedine¢nost kazdého ¢Elovéka bez ohledu na
jeho pavod, etnickou pfisluSnost, rasu ¢&i barvu pleti, matefsky jazyk,
vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexualni orientaci,
ekonomickou situaci, ndbozenské a politické pfesvédceni a bez ohledu
na to, jak se podili na Zivoté celé spole¢nosti.

e Zameéstnanec respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v
takové mife, aby souCasné nedochazelo k omezeni stejného prava
druhych osob.

e« Zaméstnanec pomaha uzivatelim socialnich sluzeb i ostatnim
ob&anim v nepfiznivé socialni situaci svymi znalostmi, dovednostmi a
zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi feSeni konfliktd jednotlivel se
spole¢nosti a jejich nasledkad.

e Zaméstnanec dava prednost profesiondlni odpovédnosti pred svymi
soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné arovni.



Pravidla etického chovani ve vztahu k uzivateli socialnich sluzeb (dale jen ,uzivateli*)

Zameéstnanec podporuje uZzivatele k védomi vlastni odpovédnosti.

Zaméstnanec jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych
klientu.

Zaméstnanec pomaha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy
diskriminace vSem uZzivatelim.

Zaméstnanec chrani klientovo prdvo na soukromi a duvérnost jeho
sdéleni. Data a informace poZaduje s ohledem na potfebnost pfi
zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a informuje ho o
jejich potfebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne
bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zpusobilost k
pravnim ukonuim v plném rozsahu nebo tehdy, kdy jsou ohrozeny dalSi
osoby. Zaméstnanec dodrzuje zavazek mlcenlivosti.

Zameéstnanec se vmésuje do soukromych zalezitosti uzivatele pouze
v pfipadé, Ze je podezfeni na porusovani zékladnich lidskych prav a
svobod.

Zameéstnanec podporuje klienty pfi hledani moznosti jejich zapojeni do
procesu feSeni jejich problému.

Zameéstnanec jedna s uZivateli s UCasti, empatii a péci.

Pravidla etického chovani ve vztahu ke svému zaméstnavateli (feditelce IZAP)

Zameéstnanec odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke
svému zaméstnavateli.

Zameéstnanec je loajaini ke svému zaméstnavateli, kritické pfipominky
vyjadfuje na vhodném misté vhodnym zplasobem.

Zameéstnanec se snazi ovlivihovat socialni politiku, pracovni postupy a
jejich praktické uplathovani v organizaci s ohledem na co nejvyssi
uroven poskytovanych sluzeb.

Pravidla etického chovani ve vztahu ke kolegim

Zameéstnanec respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegl a ostatnich
odbornych pracovnikd. Vyhledava a rozSifuje spolupraci s nimi a tim
zvySuje kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb.

Zameéstnanec respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegt
a ostatnich odbornych a dobrovolnych pracovnikl. Kritické pfipominky
k nim vyjadfuje na vhodném misté vhodnym zplsobem.

Zameéstnanec iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se
svymi kolegy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho
rozhodnuti budou eticky podlozena.



Pravidla etického chovani ve vztahu ke svému povolani

Zameéstnanec dba na udrzovani a zvySovani prestize svého povolani.

Zameéstnanec se neustale snazi o udrzeni a zvySeni odborné urovné
socialni prace a uplatiovani novych pfistuptl a metod. Je zodpovédny
za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad pro
udrzeni stanovené arovné odborné prace a schopnosti feSit etické
problémy.

Zameéstnanec pro svdj odborny rdst vyuziva znalosti a dovednosti
svych kolegl a jinych odbornikli, naopak své znalosti a dovednosti
rozSifuje v celé oblasti socialni prace.

Zameéstnanec spolupracuje se studenty odbornych Skol (socialni prace,
specialni pedagogika a dalSi Skoly, jejichz studenti dochazeji na
exkurze &i praxe do zafizeni) a poskytuje jim podporu pfi ziskdvani
kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.

Pravidla etického chovani ve vztahu ke spoleénosti

Zameéstnanec ma pravo i povinnost upozorfovat Sirokou vefejnost a
pfislusné organy na pfipady poruSovani zakonu a opravnénych zamau
uzivateld.

Zaméstnanec pUsobi na rozSifeni moznosti a pfilezitosti ke zlepSeni
kvality Zivota pro uzivatele.

Zameéstnanec uplatiiuje spravny postoj vacéi uzivatelim a dalSim lidem
se znevyhodnénim (zdravotnim, socialnim, kulturnim aj.), tento postoj
prezentuje a rozSifuje.

Zameéstnanec pusobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vaznost a
Gctu ke kulturdm, které vytvofilo lidstvo.

Ve verejném vystupovani dba zaméstnanec zajmu zafizeni. Pokud k
tomu neni opravnén z titulu své funkce, podava jakékoliv informace,
které se tykaji zafizeni vefejnym sdélovacim prostfedkim a vefejnosti
prostfednictvim k tomu uréenych a kompetentnich osob.

Ve Zliné dne 14. 10. 2010

Zpracovala Bc. Eva Reznickova



