PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE SOCIALNICH SLUZEB

PRAVA:

¢

., Pravo jednoho c¢lovéka konci tam, kde zacina pravo jiného cloveka. *

pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu

uzivatelé maji zaru¢eno pravo se rozhodnout, zda budou sluzbu uzivat, a pravo kdykoliv sluzbu
ukoncit

Postup, pokud dojde k poruseni prava: Toto pravo je dano zakonem (108/2006 Sb. o soc.sluzbach) a proto je
poskytovatelem zaruceno. Je-li poruseno, je to divodem k dirazné stiznosti, a to bud’ u feditelky zafizeni nebo na
vyS$sich mistech (viz Vaitrni pravidla, kterymi se 7idi podavani a vyrizovani stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani
socialni sluzby)

uzivatelé maji zaru¢eno pravo na vyber aktivit v zafizeni pii individualnim planovani

uzivatel ma pravo na pfimefené riziko (dle spoleéné vypracovanych rizikovych plant — viz Vaitini
pravidla, kterymi se ridi individudlni planovani priubéhu socialni sluzby)

uzivatelé maji zaru€eno pravo svobodné se pohybovat po celém zafizeni (toto pravo muze byt
omezeno z vaznych divoda po dohod¢ uzivatele s poskytovatelem)

uzivatel ma zaru¢eno pravo na osobni volno, pokud k tomu ma divod a pokud to neni v rozporu
s vnitinimi pravidly

pravo na ochranu soukromi a osobni Zivot

uzivatel ma pravo na ochranu osobnich udajii (osobni udaje jsou zpracovavany dle zakona)

uzivatel ma zaruceno pravo na své soukromi — zaméstnanci poskytovatele do n¢j mohou zasahovat
pouze v ptipad¢, ze je o to uzivatel pozada nebo je-1i porusen zékon

vSechny aktivity, které se odehravaji ve volném case uzivatele jsou jeho soukromou zaleZzitosti
(partnersky a rodinny zivot, zptisob traveni volného Casu aj.)

uzivatelé maji pravo na soukromi také pii uzivani sluzby (uzamykatelné toalety, uzamykatelna
skiinka na osobni véci; ochrana osobnich idajii dle vnitinich pravidel)

respektujeme soukromi v Satndch a jinych mistnostech (kadetnictvi, kosmetika, uc¢ebna, kancelare) -
pii vstupu do mistnosti, k jejimuz vstupu neni opravnén, musi kazdy zaklepat

pravo na diistojné zachazeni

zamestnanci poskytovatele ani uzivatelé sluzeb nemaji pravo jinou osobu v zafizeni ponizZovat,
nerespektovat, kiicet na ni, fyzicky a psychicky ji ohrozovat

distojné zachdzeni zabezpecuje také dustojné oslovovani — respektujeme piani osoby, jak si pieje byt
oslovovéana a pfi tom vychdzime zejména z toho, aby to co nejvice odpovidalo véku osoby, tzn.
nezjemnujeme jména apod.; tykani a vykani je dano spolecenskym postavenim a vékem

uzivatel ma pravo na podani 1ékti behem poskytovani socidlni sluzby (dle Rizikového planu, popft.
dle potieby), podavani 1ékt je evidovano

svoboda mysSleni, svédomi, naboZenského mySleni

je kazdému zarucena v ptipad¢, ze to neomezuje prava ostatnich, a to zejména na soukromi a osobni
Zivot

pravo vlastnit majetek

osoby v Integrovaném centru Slunecnice maji toto pravo, mohou mit ve Slunecnici své osobni véci
(k&vu, ¢aj, mobil, penézenku aj.); za své véci si ovsem sami zodpovidaji.

nemaji-li osoby své véci uzamcéeny a nechaji je na ptistupném misté (jako lednicka, spole¢né policky
aj.), musi pocitat s tim, ze se mohou ztratit a t¢zko lze vypatrat pachatele; proto se doporucuje si
cenné véci zamykat, popf. uschovat u vedouciho pracovnika

mobil je povoleno pouzivat pouze o prestavkach nebo v opravdu nutnych divodech — z diivodu
ruseni aktivit

pravo na praci a odménu

pfi uzivani socialnich sluzeb si klient mize vybrat praci, kterou chce vykonéavat a naopak se vyhnout
praci, kterou nechce nebo nemtze délat —individuéalni planovani.

uzivatel mé pravo na odménu za praci vykonanou v ramci uzivani socialni sluzby (viz. Piehled
benefitl pro uzivatele socialnich sluzeb o.s. IZAP)



POVINNOSTI:

poskytnout poskytovateli osobni tidaje potfebné k sepsani uzivatelské smlouvy a dalSich dokumentt dle
vnitinich pravidel

dodrzovat povinnosti vyplyvajici z uZivatelské smlouvy

zlcastnit se Skoleni BOZP

uzivatel socidlni sluzby je povinen hradit kazdy mésic dojednanou ihradu (obédy, jogu, popt. thradu
za sluzby u uzivatell centra dennich sluzeb)

spolupracovat na individualnim planovani a aktivné se zapojovat do naplanovanych ¢innosti dle
svych schopnosti a moznosti

chovat se ke vSem lidem, v ramci poskytovani socidlni sluzby, tak, aby neporusoval jejich zakladni
lidska prava (viz vyse)

dochazet do Integrovaného centra 10 — 15 minut pfed planovanym zacatkem uzivani socialni sluzby

v ptipadé¢ absence v€as informovat poskytovatele, resp. kliCového pracovnika (telefonicky ¢i do didie)



